
ส ำนักงำน กสทช.

กำรรับฟังควำมคิดเห็นเฉพำะกลุ่ม 
(Focus group)
ต่อประเด็นปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNO)

วันที่ 9 เมษำยน 2568
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Download เอกสำรได้ที่



ก ำหนดกำร
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เวลำ รำยละเอียด

13.00 – 13.30 น. ลงทะเบียน

13.30 – 13.45 น. เปิดประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group)

13.45 – 14.15 น. การชี้แจงวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการส่งเสริม
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO

14.15 – 14.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง

14.30 – 16.30 น. รับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus group) 



วัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินกำร

4

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการส าหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile 
Virtual Network Operator : MVNO) อันจะเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงบริการของประชาชน รวมถึง
เป็นการส่งเสริมผู้ประกอบการ MVNO รายเดิมให้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการ
ส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ MVNO รายใหม่และเอื้อต่อการแข่งขัน
กันให้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มากรายขึ้น



ปัญหำในกำรให้บริกำร MVNO

สรุปภำพรวมสภำพปัญหำกำรให้บริกำร MVNO 

ปัญหำกำรให้บริกำร MVNO

1. ด้ำนกำรขอรับใบอนุญำตและลักษณะในกำรให้บริกำร

2. ด้ำนกำรเจรจำ กำรท ำสัญญำ และกำรปฏิบัติตำมสัญญำ

3. ด้ำนต้นทุนในกำรซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร MVNO

4. ด้ำนค่ำธรรมเนียมกำรก ำกับดูแล (Regulatory Cost) 

5. อุปสรรคและข้อจ ำกัดในกำรแข่งขัน

6. ด้ำนกำรระงับข้อพิพำท

7. ด้ำนกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร

8. มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO
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ประเด็นปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรให้บริกำร MVNO

6

ส านักงาน กสทช. พิจารณาสภาพปัญหาและมาตรการส่งเสริม โดยพิจารณาจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ MVNO ในปัจจุบัน 
ว่ามีความเหมาะสมและครอบคลุมปัญหาหรือมาตรการดังกล่าวหรือไม่ ซึ่งได้มีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรต่อสภำพปัญหำและมำตรกำร
ส่งเสริม ดังนี้

1. ปัญหำส ำคัญที่ต้องแก้ไข 
เป็นปัญหำที่จะช่วยส่งเสริมกำรให้บริกำร MVNO และเป็นกำรแก้ไขโดยเปลี่ยนแปลงแนวทำงกำรก ำกับดูแลเดิม เช่น กำรพิจำรณำรูปแบบกำรให้บริกำร 

Full MVNO กำรก ำหนดควำมชัดเจนในหนังสือแสดงเจตจ ำนงส ำหรับใช้เจรจำท ำสัญญำ กำรลดอัตรำค่ำธรรมเนียมเลขหมำย และกำรพิจำรณำควำมเป็นไปได้ในกำร

ก ำหนดมำตรกำรส่งเสริม

2. ปัญหำที่แก้ไขเล็กน้อย
เป็นปัญหาที่การแก้ไขในรายละเอียดเพียงเล็กน้อยในประกาศ MVNO จะส่งผลให้การส่งเสริมและก ากับดูแลการให้บริการ MVNO มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

เช่น การเพิ่มข้อก าหนดให้การเจรจาและการท าสัญญาจะต้องเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้ครอบคลุมกรณีที่สัญญาหรือการ เจรจาอาจเกิดความไม่เป็น
ธรรมในทุกกรณี หรือการก าหนดรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO ต้องแจ้งให้กับ กสทช. ส าหรับกรณีการยกเลิกประกาศ MVNO ให้ชัดเจน

3. ปัญหำที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้องมีควำมเหมำะสมและครอบคลุมอยู่แล้ว
เป็นปัญหาที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันมีความเหมาะสมและครอบคลุมอยู่แล้ว เช่น ปัญหาที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแจ้งว่า ไม่ควรก า หนดหน้าที่ของ

ผู้ให้บริการ MVNA ให้เหมือนกับผู้ให้บริการ MNO เนื่องจากเป็นผู้ให้บริการที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งประกาศ MVNO ก าหนดให้ผู้ให้บริการ MVNA มีหน้าที่แตกต่าง
กับผู้ให้บริการ MNO อยู่แล้ว หรือปัญหาผู้ให้บริการ MNO ไม่สนับสนุนด้านเทคนิคในการให้บริการตามสัญญา ซึ่งประกาศ MVNO ได้ก าหนดหน้าที่ให้ผู้ให้บริการ MNO 
ต้องสนับสนุนทางเทคนิคที่จ าเป็นเพื่อให้การขายส่งมีประสิทธิภาพ



ประเด็นรับฟังควำมคิดเห็นเฉพำะกลุ่ม
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ประเด็นปัญหำส ำคญัที่ต้องแก้ไข (ประเด็นรับฟงัควำมคิดเห็น)
1. ปัญหำด้ำนกำรขอรับใบอนุญำตและลักษณะในกำรให้บริกำร (Full MVNO)

2. ปัญหำด้ำนกำรเจรจำ กำรท ำสัญญำ และกำรปฏิบัติตำมสัญญำ

3. ปัญหำด้ำนต้นทุนในกำรซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร MVNO

4. ปัญหำด้ำนค่ำธรรมเนียมกำรก ำกับดูแล (Regulatory Cost) 

5. มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO

6. ประเด็นอื่น ๆ



ปัญหำด้ำนกำรขอรับใบอนุญำตและลักษณะในกำรให้บริกำร (Full MVNO)
1

ปัญหำ ข้อวิเครำะห์ประเด็นทำงกฎหมำย

การอนุญาตให้ MVNO ด าเนินธุรกิจในรูปแบบ 
Full MVNO โดยก าหนดนิยามหรือเงื่อนไขท่ี
ชัด เจนส าหรับรูปแบบการให้บริการ Full 
MVNO โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการคลื่นความถี่

ลักษณะการให้บริการ MVNO ระดับ Full เป็นกรณีท่ีผู้ให้บริการ MVNO มีโครงข่ายหลัก (Core Network) ของตนเอง เพื่อการ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ส่งผลให้ผู้ให้บริการ MVNO สามารถบริหารจัดการ Traffic ในการให้บริการได้ ซึ่งการบริหารจัดการ 
Traffic ไม่ใช่เป็นการบริหารจัดการคลื่นความถี่ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม เนื่องจากการบริหารจัดการส่วนดังกล่าว 
ไม่เกี่ยวข้องกับโครงข่ายการเข้าถึงผ่านการรับส่งทางคลื่นวิทยุ (Radio Access Network) จึงไม่เข้าข่ายเป็นการมอบการบริหารจัดการ
ท้ังหมดหรือบางส่วนหรือยินยอมให้บุคคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการท่ีใช้คลื่นความถี่แทน ตามมาตรา 44/1 แห่ง พ.ร.บ. องค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2553 แก้ไขเพิ่มเติม 
(พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ) แต่อย่างใด

แนวทำงกำร
ด ำเนินกำร

• กำรก ำหนดนิยำมหรือเงื่อนไขที่ชัดเจนส ำหรับรูปแบบกำรให้บริกำร Full MVNO โดยเฉพำะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรคลื่น
ควำมถี่ ทั้งนี้ ควรระบุให้แน่ชัดว่ำกำรให้บริกำรในรูปแบบ Full MVNO นั้นจะต้องไม่รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถี่ ไม่ว่ำจะเป็น
ทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วน 

• กำรพิจำรณำแนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรให้บริกำรในรูปแบบ Full MVNO ว่ำควรมีกำรก ำหนดกรอบกำรก ำกับดูแลที่แตกต่ำงจำกกำร
ให้บริกำรในรูปแบบ Thin MVNO หรือ Medium MVNO หรือไม่ และหำกมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรก ำกับดูแลที่แตกต่ำงกัน ควรก ำหนด
แนวทำงและมำตรกำรที่เหมำะสมอย่ำงไร เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนและเป็นธรรมต่อผู้ประกอบกำรทุกฝ่ำย ตลอดจนส่งเสริมกำรแข่งขันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในตลำดโทรคมนำคม
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ปัญหำด้ำนกำรเจรจำ กำรท ำสัญญำ และกำรปฏิบัติตำมสัญญำ
2

ปัญหำ ข้อวิเครำะห์ประเด็นทำงกฎหมำย

การเจรจาท าสัญญาการขายส่งบริการ MVNO ไม่สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เนื่องจาก
ผู้ ให้บริการ MNO ไม่มีกรอบการคัดเลือกผู้ ให้บริการ 
MVNO ท่ีจะเป็นคู่สัญญาท่ีชัดเจน และไม่สามารถจัดหา
ระบบสนับสนุนการให้บริการ (MVNE) ได้ ส่วนผู้ให้บริการ 
MNO ได้ให้ข้อมูลว่า ผู้ให้บริการ MVNO หลายรายไม่มี
ความพร้อมทางด้านเทคนิคในการให้บริการ

สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น คู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างกล่าวอ้างถึงความไม่พร้อมในการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี หรือความไม่
พร้อมในการเข้าซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของคู่กรณี ดังนั้น หากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายมีความพร้อมในการท า
ความตกลงกัน ท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย์จะส่งผลให้การเจรจาเกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงเห็นควรให้มีการสอบถาม
ข้อมูลในเรื่องของความพร้อมเบื้องต้นท่ีคู่สัญญาจ าเป็นต้องมีในการเจรจาท าความตกลง

แนวทำงกำร
ด ำเนินกำร

กำรรวบรวมข้อมูลในเรื่องของควำมพร้อมเบื้องต้นที่คู่สัญญำจ ำเป็นต้องมีในกำรเจรจำท ำควำมตกลงจำกผู้ให้บริกำร MNO MVNO และ MVNA
เพื่อน ำมำพิจำรณำก ำหนดไว้ในหนังสือแสดงเจตจ ำนงที่ผู้ให้บริกำร MVNO หรือผู้ให้บริกำร MVNA ขอซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
จำกผู้ให้บริกำร MNO ให้ชัดเจนเพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 
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ปัญหำด้ำนต้นทุนในกำรซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร MVNO
3

ปัญหำ ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ

- ประเด็นผู้ ให้บริการ MNO
เสนอราคาขายส่งท่ีไม่เป็นธรรม 
โดยผู้ให้บริการ MNO ท าราคา
ค้าปลีกต่ ากว่าราคาค้าส่งท่ีเสนอ
ข ายแ ก่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  MVNO
ส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขันได้ 
- ประเด็นควรปรับปรุงวิธีการ
ก าหนดค่าตอบแทนการขายส่ง
บริการ

หลักการก าหนดค่าตอบแทนการขายส่งตามผลการศึกษาในต่างประเทศ ปรากฏแนวทางหลัก 5 แนวทาง ได้แก่
1. Retail Minus : การอ้างอิงอัตราค้าปลีกโดยหักลบต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการขายและการจัดจ าหน่าย
2. Cost plus [Cost standard : FDC, LRIC, LRAIC, LRAIC+, Pure LRIC, Benchmarking] / [Model approach : Top-down , bottom-up]
3. Price per unit pricing : การช าระค่าบริการตามอัตราค่าตอบแทนการขายส่งตามปริมาณการใช้งานจริง
4. Revenue or gross margin sharing : การแบ่งรายได้ตามการเพ่ิมขึ้นของผู้ใช้บริการ ยอดขาย หรืออื่น ๆ 
5. Capacity based pricing : การเรียกเก็บเงินตามความจุ โดย MVNO ท าสัญญาเพื่อขอใช้ความจุของโครงข่ายของ MNO 

ทั้งนี้ รูปแบบที่ 1. และ 2. มีหน่วยงำนก ำกับดูแลมกีำรใช้ช้วิธีกำรดังกล่ำวในกำรก ำกบัดแูลอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่ง ดังนี้
1) ประเทศมาซิโดเนียเหนือ และประเทศญี่ปุ่น ก าหนดวิธีการค านวณด้วยวิธี Cost plus
2) ประเทศโอมาน ก าหนดวิธีการค านวณของ MVNO ระดับ Full ด้วยวิธี Cost plus และ MVNO ระดับ Light ด้วยวิธี Retail Minus
3) ประเทศที่เคยใช้วิธี Retail Minus ได้แก่ ประเทศชิลี ปี 2557 เง่ือนไขประมูล 700 MHz และประเทศเกาหลีใด้ข้อก าหนดส าหรับ SMP*
4) ประเทศท่ีเคยใช้วิธี Cost Plus ได้แก่ ประเทศ ฝร่ังเศส ปี 2552 ประมูล 3G ผู้ชนะต้องขายส่ง MVNO ด้วยวิธี cost oriented*
*ปัจจุบัน 3) และ 4) ไม่มีการบังคับใช้แล้ว
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ปัญหำด้ำนต้นทุนในกำรซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร MVNO
3

11

แนวทำงกำร
ด ำเนินกำร

ทำงเลือกที่ 1 ก าหนดค่าตอบแทนการขายส่งบริการตามประกาศ MVNO ปี 2563 โดยเป็นอัตราขั้นสูงที่ก าหนดจากหลักการ Retail Minus ร้อยละ 30

ทำงเลือกที่ 2 ให้ผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO เจรจาตกลงค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO กันเองหรือก าหนดอัตราค่าตอบแทนการ
ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ วิธี Retail Minus ร้อยละ 30

ทำงเลือกที่ 3 ให้ผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO เจรจาตกลงค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO กันเอง ซึ่งหากเกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO ระหว่างกัน จะน าหลักการค านวณจากต้นทุนที่เกิดขึ้นในการให้บริการมาค านวณ โดยจะมีการก าหนดอัตรา
ดังกล่าวไว้ในประกาศให้ชัดเจน 

ทำงเลือกที่ 4 ให้ผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO เจรจาตกลงค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO กันเองก่อน โดยมิได้จ ากัดในรูปแบบอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วย ซึ่งหากไม่สามารถตกลงกันเองได้ จะต้องมีการก าหนดค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO ในรูปแบบที่ไม่เกินกว่าอัตราขั้นสูง
จากหลักการ Retail Minus ร้อยละ 30 แต่ถ้าหากเจรจาตกลงกันไม่ได้จนเกิดเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO ระหว่างกัน 
จะน าหลักการค านวณจากต้นทุนที่เกิดขึ้นในการให้บริการมาค านวณมาใช้ ซึ่งจะมีการก าหนดอัตราอ้างอิงทั้งในกรณี Retail Minus ร้อยละ 30 และ
อัตราที่ค านวณจากต้นทุนในกรณีพิพาทไว้ชัดเจนในประกาศ



ปัญหำด้ำนค่ำธรรมเนียมกำรก ำกับดูแล (Regulatory Cost)
4

แนวทำงกำร
ด ำเนินกำร

4.1 คงอัตรำค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ร้อยละ 0.125 (Flat Rate) เป็นเวลำ 3 ปี
4.2 ปรับลดค่ำธรรมเนียมเลขหมำย จำก 1.50 เป็น 0.75 บำท/เลขหมำย/เดือน เป็นเวลำ 3 ปี
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ปัญหำ แนวทำงกำรแก้ปัญหำ

ขอให้มีการปรับลดค่าธรรมเนียมใน
การก ากับดูแล เพื่อลดภาระทาง
ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการก ากับดูแล

ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
เห็นควรให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตส าหรับผู้ให้บริการ MVNO เป็น 2 แนวทางดังนี้
1) จัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามอัตราเดิมเนื่องจากปัจจุบันมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเป็นแบบขั้นบันได หรือ
อัตราก้าวหน้าตามระดับรายได้อยู่แล้ว หรือ
2) เพื่อเป็นการส่งเสริมเพื่อให้ผู้ให้บริการ MVNO เข้าสู่ตลาดได้มากยิ่งขึ้น ควรจัดเก็บอัตราค่าธรรมเนียมกับผู้ให้บริการ MVNO โดยคงอัตรา
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ร้อยละ 0.125 (อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขั้นท่ี 1 ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) เป็นระยะเวลา 3 ปี และควรก าหนดเงื่อนไขบังคับใช้
กับผู้ให้บริการ MVNO ท่ีไม่มีความเกี่ยวโยงกันกับผู้ให้บริการ MNO และก าหนดระยะเวลาส าหรับการลดอัตราค่าธรรมเนียมดังกล่าว
อัตรำค่ำธรรมเนียมเลขหมำย
การลดอัตราค่าธรรมเนียมเลขหมายให้กับผู้ให้บริการ MVNO จะช่วยส่งเสริมผู้ให้บริการ MVNO ได้อย่างมีนัยส าคัญ และการคิดค่าธรรมเนียมเลข
หมายท่ีจัดสรรให้ผู้ให้บริการ MVNO ในอัตราพิเศษ จะไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ของส านักงาน กสทช. มากนัก เนื่องจาก ผู้ให้บริการ 
MVNO มีการใช้เลขหมายเพียงจ านวนเล็กน้อย ท้ังนี้ หากในระยะยาวผู้ให้บริการ MVNO สามารถแข่งขันและเพิ่มส่วนแบ่งตลาดได้มากขึ้น ก็ควร
ปรับอัตราค่าธรรมเนียมเลขหมายของผู้ให้บริการ MVNO ให้เท่ากับอัตราค่าธรรมเนียมเลขหมายปกติ เพ่ือความเป็นธรรมต่อไป



มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO
5

แนวทำง
ด ำเนินกำร

5.1 ควำมเป็นไปได้ในกำรเพิ่มข้อก ำหนดให้ผู้ให้บริกำร MNO ต้องจัดให้มีบริกำร MVNO อย่ำงน้อยร้อยละ 20 ของโครงข่ำยทั้งหมดให้กับผู้ให้
บริกำร MVNO และไม่สำมำรถปฏิเสธกำรให้บริกำรแก่ผู้ให้บริกำร MVNO ด้วยเหตุควำมไม่เพียงพอของโครงข่ำยได้
5.2 ควำมเป็นไปได้ในกำรก ำหนด Segment เฉพำะให้แก่ผู้ให้บริกำร MVNO
5.3 ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้แนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจรูปแบบ Thailand Independent Market Operator (TIMO)

13

กำรส่งเสริม แนวทำงกำรส่งเสริม

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจาก 
กสทช. ด้านมาตรการส่งเสริม
ให้เกิดผู้ประกอบการส าหรับ
การให้บริการ MVNO

1. ความเป็นไปได้ในการน ามาตรการเฉพาะส าหรับการรวมธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมการให้บริการ MVNO ตามมติที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งท่ี 5/2565 ท่ี
พิจารณาการรวมธุรกิจระหว่างบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) มาใช้ประกอบการ
ปรับปรุงประกาศ MVNO เพ่ือเป็นการส่งเสริมการให้บริการ MVNO

2. ความเป็นไปได้ในการก าหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ (Segment) เฉพาะ ให้แก่ผู้ให้บริการ MVNO
3. ความเป็นไปได้ในการใช้แนวคิดการด าเนินธุรกิจรูปแบบ Thailand Independent Market Operator (TIMO)



แนวทำง
ด ำเนินกำร

5.1 ควำมเป็นไปได้ในกำรเพิ่มข้อก ำหนดให้ผู้ให้บริกำร MNO ต้องจัดให้มีบริกำร MVNO อย่ำงน้อยร้อยละ 20 ของโครงข่ำยทั้งหมดให้กับผู้ให้
บริกำร MVNO และไม่สำมำรถปฏิเสธกำรให้บริกำรแก่ผู้ให้บริกำร MVNO ด้วยเหตุควำมไม่เพียงพอของโครงข่ำยได้

เหตุผล

ส ำนักงำน กสทช. พิจำรณำแล้วเห็นว่ำมำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO ที่ต้องด ำเนินกำรปรับปรุงประกำศ MVNO 
เห็นควรเพิ่มข้อก ำหนดให้ผู้ให้บริกำร MNO ต้องจัดให้มีบริกำร MVNO อย่ำงน้อยร้อยละ 20 ของโครงข่ำยทั้งหมดให้กับผู้ให้บริกำร MVNO และ
ไม่สำมำรถปฏิเสธกำรให้บริกำรแก่ผู้ให้บริกำร MVNO ด้วยเหตุควำมไม่เพียงพอของโครงข่ำยได้ จนกว่ำจะจัดให้มีบริกำร MVNO ครบตำม
เกณฑ์ข้ันต่ ำที่ก ำหนด
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มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO
5



แนวทำง
ด ำเนินกำร

5.2 ควำมเป็นไปได้ในกำรก ำหนด Segment เฉพำะให้แก่ผู้ให้บริกำร MVNO

เหตุผล
มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO มีวัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้ MVNO สำมำรถเข้ำสู่ตลำด เป็นกลไกในกำรแข่งขัน และอยู่
ร่วมกันได้กับ MNO ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำ MNO ให้เข้ำใจในรำยละเอียดกำรท ำกำรตลำดและกำรจ ำแนกกลุ่มผู้ใช้ตำมรำยกำรส่งเสริม
กำรขำยก่อนน ำไปสู่กำรเสนอแนะแนวทำงท่ีอำจใช้เป็นส่วนหน่ึงในกำรส่งเสริม MVNO ให้เกิดขึ้นได้ต่อไป 

ผลกำรศึกษำ
(All 

Segments)
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Segment ที่มี Promotion มากสุด

Segment Prepaid ที่มี Promotion น้อยสุด

Segment Postpaid ที่มี Promotion น้อยสุด

มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO
5



มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO
5

แนวทำง
ด ำเนินกำร

5.2 ควำมเป็นไปได้ในกำรก ำหนด Segment เฉพำะให้แก่ผู้ให้บริกำร MVNO

ทำงเลือก

แนวทำงท่ี 1 กำรส่งเสริมผู้ให้บริกำร MVNO เข้ำสู่ตลำดในกลุ่ม Segments ที่ผู้ให้บริกำร MNO ให้บริกำร โดยผลการศึกษาพบว่า อาจสามารถ
พิจาณาได้จากประเด็นขนาดของแต่ละกลุ่ม Segments เช่น รายได้ต่อเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ และจ านวนรายการส่งเสริมการขาย (Prepaid) ที่ต่ า
ที่สุด ได้แก่ กลุ่มภูมิศาสตร์ (C2_Geographic) โดยอาจให้บริการพ่วงสิทธิพิเศษส าหรับใช้งานในพื้นที่นั้นๆ หรือรายได้ต่อเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ และ
จ านวนรายการส่งเสริมการขาย ที่สูงที่สุด ได้แก่ กลุ่มพฤติกรรมการใช้งานข้อมูล (C8_Behavioral Data) เป็นต้น
แนวทำงท่ี 2 กำรส่งเสริมผู้ให้บริกำร MVNO ให้บริกำรในรูปแบบใหม่ที่นอกเหนือจำกบริกำรของผู้ให้บริกำร MNO ในปัจจุบัน เช่น การค้นหา
กลุ่มตลาดที่สอดคล้องกับนโยบายพัฒนาระดับชาติ โดยพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เช่น กลุ่มเกษตรอัจฉริยะ (Smart 
Farming) รถยนต์ไฟฟ้าไร้คนขับ (Autonomous Car หรือ Self-driving Car) อื่น ๆ เช่น Smart hospital ฯลฯ
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มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO
5

แนวทำง
ด ำเนินกำร

5.3 ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้แนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจรูปแบบ Thailand Independent Market Operator (TIMO)

เหตุผล

TIMO คือกำรเป็น "ตัวกลำง" บริหำรธุรกรรมกำรซื้อขำยระหว่ำง MVNO และ MNO โดยด ำเนินกำรแบบตลำดซื้อขำยสินทรัพย์ในระดับค้ำส่ง 
(Wholesale) มีรำยได้จำกค่ำธรรมเนียม (Commission Fees) เปรียบได้กับ Clearing House ของตลำดหลักทรัพย์ฯ เกิดขึ้นเพ่ือรองรับ
เงื่อนไขกำรประมูลที่ผู้ชนะต้องกันควำมจุโครงข่ำย (Capacity) อย่ำงน้อยรัอยละ 15 ให้ผู้ให้บริกำรรำยอื่นได้เช่ำใช้ด้วย ซึ่ง TIMO จะเข้ำมำช่วย
ส่งเสริมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของกลุ่ม MVNOในธุรกิจโทรคมนำคมมำกขึ้น
วัตถุประสงค์ของกำรก่อตั้ง TIMO
1) ส่งเสริมกำรแข่งขันและนวัตกรรมด้ำนกำรสื่อสำรเคลื่อนท่ีผำ่นกำรค้ำควำมจุโครงข่ำย (Capacity) ของคลื่นควำมถี่ระดับค้ำส่งที่มี
ประสิทธิภำพและโปร่งใส
2) พัฒนำตลำดที่มีประสิทธิภำพและโปรงใส ด้วยกำรก ำหนดค่ำบริกำรที่ก่อให้เกิดประประโยชน์สูงสุดกับสังคม
3) แก้ปัญหำควำมล้มเหลวของตลำดที่อำจเกิดขึ้น เช่น ตลำดไม่สมบูรณ์ กำรมีข้อมูลไม่ครบถ้วนเพียงพอ อ ำนำจตลำด กำรกีดกันกำรเข้ำสู่ตลำด 
และควำมเสียงเชิงระบบ

17
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1. กำรอนุญำตเพื่อให้บริกำร Full MVNO
2. กำรทบทวนกระบวนกำรเจรจำ
3. กำรทบทวนหลักกำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่ง
4. มำตรกำรส่งเสริมกำรลดค่ำธรรมเนียมในกำรก ำกับดูแล ได้แก่

 คงอัตรำค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ร้อยละ 0.125 (Flat Rate) เป็นเวลำ 3 ปี
 ปรับลดค่ำธรรมเนียมเลขหมำย จำก 1.50 เป็น 0.75 บำท/เลขหมำย/เดือน เป็นเวลำ 3 ปี

5. มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO
 ควำมเป็นไปได้ในกำรเพิ่มข้อก ำหนดให้ผู้ให้บริกำร MNO ต้องจัดให้มีบริกำร MVNO อย่ำงน้อยร้อยละ 20 ของโครงข่ำย

ทั้งหมดให้กับผู้ให้บริกำร MVNO และไม่สำมำรถปฏิเสธกำรให้บริกำรแก่ผู้ให้บริกำร MVNO ด้วยเหตุควำมไม่เพียงพอของ
โครงข่ำยได้

 ควำมเป็นไปได้ในกำรก ำหนด Segment เฉพำะให้แก่ผู้ให้บริกำร MVNO
 ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้แนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจรูปแบบ Thailand Independent Market Operator (TIMO)

6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
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1. กำรอนุญำตเพื่อให้บริกำร Full MVNO

ท่ำนมีข้อคิดเห็นต่อแนวทำงกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือไม่ อย่ำงไร

แนวทำงกำร
ด ำเนินกำร

• กำรก ำหนดนิยำมหรือเงื่อนไขที่ชัดเจนส ำหรับรูปแบบกำรให้บริกำร Full MVNO โดยเฉพำะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรคลื่น
ควำมถี่ ทั้งนี้ ควรระบุให้แน่ชัดว่ำกำรให้บริกำรในรูปแบบ Full MVNO นั้นจะต้องไม่รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถี่ ไม่ว่ำจะเป็น
ทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วน 

• กำรพิจำรณำแนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรให้บริกำรในรูปแบบ Full MVNO ว่ำควรมีกำรก ำหนดกรอบกำรก ำกับดูแลที่แตกต่ำงจำกกำร
ให้บริกำรในรูปแบบ Thin MVNO หรือ Medium MVNO หรือไม่ และหำกมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรก ำกับดูแลที่แตกต่ำงกัน ควรก ำหนด
แนวทำงและมำตรกำรที่เหมำะสมอย่ำงไร เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนและเป็นธรรมต่อผู้ประกอบกำรทุกฝ่ำย ตลอดจนส่งเสริมกำรแข่งขันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในตลำดโทรคมนำคม
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2. กำรทบทวนกระบวนกำรเจรจำ

แนวทำงกำร
ด ำเนินกำร

กำรรวบรวมข้อมูลในเรื่องของควำมพร้อมเบื้องต้นที่คู่สัญญำจ ำเป็นต้องมีในกำรเจรจำท ำควำมตกลงจำกผู้ให้บริกำร MNO MVNO และ MVNA
เพื่อน ำมำพิจำรณำก ำหนดไว้ในหนังสือแสดงเจตจ ำนงที่ผู้ให้บริกำร MVNO หรือผู้ให้บริกำร MVNA ขอซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
จำกผู้ให้บริกำร MNO ให้ชัดเจนเพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 

ท่ำนมีข้อคิดเห็นต่อแนวทำงกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือไม่ อย่ำงไร
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3. กำรทบทวนหลักกำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรขำยส่ง

ท่ำนมีข้อคิดเห็นต่อแนวทำงกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือไม่ อย่ำงไร

แนวทำงกำร
ด ำเนินกำร

ทำงเลือกที่ 1 ก าหนดค่าตอบแทนการขายส่งบริการตามประกาศ MVNO ปี 2563 โดยเป็นอัตราขั้นสูงที่ก าหนดจากหลักการ Retail Minus ร้อยละ 30

ทำงเลือกที่ 2 ให้ผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO เจรจาตกลงค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO กันเองหรือก าหนดอัตราค่าตอบแทนการ
ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ วิธี Retail Minus ร้อยละ 30

ทำงเลือกที่ 3 ให้ผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO เจรจาตกลงค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO กันเอง ซึ่งหากเกิดข้อพิพาทเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO ระหว่างกัน จะน าหลักการค านวณจากต้นทุนที่เกิดขึ้นในการให้บริการมาค านวณ โดยจะมีการก าหนดอัตรา
ดังกล่าวไว้ในประกาศให้ชัดเจน 

ทำงเลือกที่ 4 ให้ผู้ให้บริการ MNO และผู้ให้บริการ MVNO เจรจาตกลงค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO กันเองก่อน โดยมิได้จ ากัดในรูปแบบอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วย ซึ่งหากไม่สามารถตกลงกันเองได้ จะต้องมีการก าหนดค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO ในรูปแบบที่ไม่เกินกว่าอัตราขั้นสูง
จากหลักการ Retail Minus ร้อยละ 30 แต่ถ้าหากเจรจาตกลงกันไม่ได้จนเกิดเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับค่าตอบแทนการขายส่งบริการ MVNO ระหว่างกัน 
จะน าหลักการค านวณจากต้นทุนที่เกิดขึ้นในการให้บริการมาค านวณมาใช้ ซึ่งจะมีการก าหนดอัตราอ้างอิงทั้งในกรณี Retail Minus ร้อยละ 30 และ
อัตราที่ค านวณจากต้นทุนในกรณีพิพาทไว้ชัดเจนในประกาศ
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4. มำตรกำรส่งเสริมกำรลดค่ำธรรมเนียมในกำรก ำกับดูแล ได้แก่

ท่ำนมีข้อคิดเห็นต่อแนวทำงกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือไม่ อย่ำงไร

แนวทำงกำร
ด ำเนินกำร

4.1 คงอัตรำค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ร้อยละ 0.125 (Flat Rate) เป็นเวลำ 3 ปี
4.2 ปรับลดค่ำธรรมเนียมเลขหมำย จำก 1.50 เป็น 0.75 บำท/เลขหมำย/เดือน เป็นเวลำ 3 ปี
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5. มำตรกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรให้บริกำร MVNO

ท่ำนมีข้อคิดเห็นต่อแนวทำงกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือไม่ อย่ำงไร

แนวทำง
ด ำเนินกำร

5.1 ควำมเป็นไปได้ในกำรเพิ่มข้อก ำหนดให้ผู้ให้บริกำร MNO ต้องจัดให้มีบริกำร MVNO อย่ำงน้อยร้อยละ 20 ของโครงข่ำยทั้งหมดให้กับผู้ให้
บริกำร MVNO และไม่สำมำรถปฏิเสธกำรให้บริกำรแก่ผู้ให้บริกำร MVNO ด้วยเหตุควำมไม่เพียงพอของโครงข่ำยได้
5.2 ควำมเป็นไปได้ในกำรก ำหนด Segment เฉพำะให้แก่ผู้ให้บริกำร MVNO
5.3 ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้แนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจรูปแบบ Thailand Independent Market Operator (TIMO)
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6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ



ช่องทำงจัดส่งแบบแสดงควำมคิดเห็นเฉพำะกลุ่ม
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ไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือ น ำส่งด้วยตนเอง
ที่ ส านักงาน กสทช. (ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2)

เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

Email tel_license2@nbtc.go.th

น ำส่งแบบแสดงควำมคิดเห็นได้ตั้งแต่วันนี้ จนถึง วันที่ 25 เมษำยน 2568



ขอบคุณค่ะ
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วิธีกำร ข้อดี ข้อจ ำกัด/ข้อเสีย

Retail Minus  การเพิ่มระดับการแข่งขันในตลาดปลายน้ า (ผู้ใช้บริการปลายทาง) 
โดยค านึงถึงต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริงจากการค้าปลีก เพื่อค านวณอัตราค้า
ส่งท่ีท าให้ได้รับก าไรท่ีไม่แตกต่างจากการให้บริการค้าปลีกด้วยตนเอง

 การป้องกันระดับส่วนต่างของอัตราค่าตอบแทนระหว่างผู้ให้บริการ
ค้าส่ง และผู้ใช้บริการค้าส่งให้มีความเหมาะสม และอยู่ในระดับท่ี
สามารถแข่งขันในตลาดได้

 วิธีการค านวณไม่ซับซ้อน โปร่งใส และตรงไปตรางมามากกว่าวิธี
สะท้อนต้นทุน ซึ่งต้องพัฒนาแบบจ าลองต้นทุน

 การก าหนดอัตราร้อยละต้นทุนการขายปลีกอาจไม่สะท้อนต้นทุนท่ี
แท้จริงของผู้ให้บริการขายส่ง รวมถึงไม่ได้ค านึงถึงก าไรท่ีเหมาะสม
ของผู้ให้บริการขายส่ง

 อัตราค้าปลีกท่ีน ามาใช้ในการค านวณอาจมีการผันผวนท่ีสูงตามการ
แข่งขัน ท่ีจะส่งผลต่อการก าหนดอัตราค้าส่งได้ และยากต่อการ
ก าหนดต้นทุนในระยะยาว

Cost plus  อัตราค่าตอบแทนสะท้อนต้นทุนการลงทุน การด าเนินงาน และการ
ให้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพ

 สามารถพิจารณาระดับต้นทุนและอัตราก าไรท่ีเหมาะสมของผู้
ให้บริการค้าส่ง เพื่อไม่ให้เกิดอัตราก าไรท่ีสูงเกินควรในการให้บริการ
ค้าส่งในตลาดที่มีแนวโน้มของการผูกขาดบริการ

 มีความยืดหยุ่นในการพิจารณาข้อมูลขาเข้า และตัวแปรในการ
ค านวณ เพื่อสะท้อนสถานการณ์ของตลาด และการแข่งขันท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

 วิธีการค านวณมีความซับซ้อน ต้องก าหนดแบบจ าลองต้นทุน ข้อมูล
ขาเข้า และสมมติฐานในการค านวณเพื่อคาดการณ์ปริมาณการใช้งาน 
และค านวณต้นทุนในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ

 ความเสี่ยงในการครอบคลุมต้นทุน ในการให้บริการ และการลด
แรงจูงใจ ในการลงทุนและให้บริการ หากผลการค านวณมีอัตราท่ีต่ า
กว่าต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญ
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วิธีกำร ข้อดี ข้อจ ำกัด/ข้อเสีย
Revenue or gross 
margin sharing

 มีความยืดหยุ่นสูงเนื่องจากรายได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ราคา 
เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ หรือปริมาณการใช้งาน เป็นต้น

 กรณีท่ีมีการก าหนดค่าตอบแทนในลักษณะขั้นบันไดจะสร้างแรงจูงใจ 
แก่ผู้ให้บริการ MVNO ในการจัดหาผู้ใช้บริการ

 ผู้ให้บริการ MVNO อาจมีพฤติกรรมการตั้งราคาท่ีต่ าเกินไป เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของเงื่อนไขการแบ่งปันรายได้

 ผู้ให้บริการขายส่ง ต้องรับความเสี่ยงในการบริหารจัดการโครงข่าย ท่ี
อาจไม่สามารถคาดการณ์การเพ่ิมขึ้นของผู้ใช้บริการได้

Capacity based 
pricing

 ผู้ให้บริการ MVNO มีความยืดหยุ่นในการก าหนดราคาท่ีสูงกว่า
วิธีการอื่น ๆ

 ผู้ให้บริการ MVNO มีความเป็นอิสระต่อผู้ให้บริการขายส่งมากกว่า
วิธีการอื่น ๆ

 รูปแบบดังกล่าวเพิ่มแรงจูงใจในการเข้าสู่ตลาด ในระดับผู้ให้บริการ 
MNO

 วิธีการดังกล่าวผู้ให้บริการ MVNO จะมีต้นทุนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการอื่น ๆ

 ผู้ให้บริการ MVNO มีความเสี่ยงท่ีสูงกรณีท่ีมีผู้ใช้บริการต่ ากว่า
เป้าหมายท่ีก าหนด

Price per unit pricing  วิธีดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงเมื่อผู้ให้บริการ MVNO ได้รับอัตรา
การขายส่งต่อหน่วยในอัตราท่ีต่ า

 ผู้ให้บริการ MVNO ไม่สามารถแข่งขันในใน Premium Segment ได้ 
เนื่องจาก Segment ดังกล่าวมีรูปแบบการเสนอขายในลักษณะไม่
จ ากัดปริมาณการใช้งาน

 ขาดความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการในตลาดค้า
ปลีก

 เกิดข้อจ ากัดในการออกแบบรายการส่งเสริมการขาย


